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1.	 概要

冷媒漏洩通知とは、冷媒漏えいの可能性を空調機が検知した場合に通知先として登録した	
宛先に電子メールで即時通知を行う機能です。
本機能は冷媒漏洩検知機能に対応した空調機が対象です。

本機能を利用するには冷媒漏洩通知先の設定が必要です。
冷媒漏洩通知先の設定は、多物件管理者もしくは物件管理者が行うことができます。

１つの物件に最大100件まで冷媒漏洩通知先を設定することができ、設定された	
冷媒漏洩通知先は一覧で確認することができます。
検知した冷媒漏えいの可能性とメール通知を行った情報は履歴に残します。

■■メールフォーマット

Sam
ple

Sam
ple

NOTE
•• 冷媒漏えいの発生１件ごとに１通の電子メールが送信されます。
•• 前回の電子メールが送信されてから同一機器で再度冷媒漏えいが発生した場合は、	
24時間未満は電子メールが送信されません。
•• オフラインモード中および機器の通信異常中または点検中に設定している場合、	
空調機が冷媒漏えいの可能性を検知しても冷媒漏洩通知は送信されません。
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空調機の停止状態中は冷媒漏えいを検知することができません。
連続80日間、空調機の停止状態が続いた場合は、通知先として登録した宛先に電子メールにて	
その旨を通知します。

■■メールフォーマット

Sam
ple

Sam
ple

NOTE
室外機の通信異常中は、停止状態として扱われます。
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2.	 画面詳細説明
■■操作手順

（1）（1）

1	 冷媒漏洩通知画面にて、冷媒漏洩通知先を設定します。
サイドメニューの（1）冷媒漏洩通知を選択します。
冷媒漏洩通知設定一覧画面が表示されます。

2	 冷媒漏洩通知設定一覧画面では、冷媒漏洩通知先の追加、編集、削除の操作が行えます。
下記を参照し、任意の操作を行ってください。

操作内容 説明 参照先

通知先の追加 メールアドレス追加および	
各種設定を行います。 2.1 冷媒漏洩通知先を追加する

通知先の有効無効	
設定

追加した通知先の有効／無効を	
設定します。 2.2 冷媒漏洩通知先の有効／無効を設定する

通知先の編集 追加した通知先のメールアドレス、
各種設定を編集します。 2.3 冷媒漏洩通知先を編集する

通知先の削除 追加した通知先を削除できます。 2.4 冷媒漏洩通知先を削除する
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2.1	 冷媒漏洩通知先を追加する
冷媒漏洩通知設定一覧画面にて、冷媒漏洩通知先を追加することができます。

■■操作手順

（1）（1）

1	（1）「+通知先追加」をクリックし、冷媒漏洩通知先設定登録画面を表示します。

NOTE
既に選択している物件に冷媒漏洩通知先を100件登録している場合は、（1）「+通知先追加」を	
クリックできません。
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（3）（3）

（2）（2）

2	 追加する通知先の（2）通知先設定名称を設定します。

3	（3）通知先アドレスの設定方法を選択します。
物件に紐付いているユーザーから選択する場合は、［ユーザ選択］を選択します。
直接アドレスを入力する場合や、DK-CONNECTに利用登録されていないユーザーを	
通知先にする場合は、［手入力］を選択します。

ユーザ選択の場合

（4）（4）

（6）（6）

（7）（7）
（5）（5）

手順３で、［ユーザ選択］を選択した場合、上記の入力項目が表示されます。
任意の（4）絞り込み条件項目を設定し、（5）検索を押すとユーザーが絞り込めます。
（6）E-mailに表示された候補ユーザーの中から対象のユーザーを選択します。
ユーザー選択した後は、（7）メール試送を押して選択したメールアドレスに試送メールが	
送信されることを確認してください。

NOTE
••［登録者名称］、［会社］は部分一致で検索されます。
•• ユーザ絞り込み条件項目に必須入力項目はありません。
•• メール試送は、（6）E-mail設定後はいつでも操作可能です。
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手入力の場合

（8）（8）
（9）（9）

手順３で、［手入力］を選択した場合、上記の入力項目が表示されます。
（8）通知先情報入力項目にメールアドレスを入力し、通知言語を設定してください。
設定した後は、（9）メール試送のボタンを押して設定したメールアドレスに試送メールが送信	
されることを確認してください。

NOTE
•• メール試送は、（8）E-mail設定後はいつでも操作可能です。
•• メールアドレスに大文字が含まれる場合は、小文字に置き換えて入力してください。

■■試送メールフォーマット

Sam
ple

Sam
ple

（10）（10）

4	（10）通知先追加をクリックします。
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2.2	 冷媒漏洩通知先の有効／無効を設定する
冷媒漏洩通知設定一覧画面にて、追加済みの冷媒漏洩通知先に対して、	
メール通知する／しないを設定できます。

■■操作手順

（1）（1）

1	 通知先設定の（1）有効／無効のスイッチをクリックし、有効（ ）／無効（ ）を切り替え	
ます。
メール通知する場合は有効（ ）、メール通知しない場合は無効（ ）を設定してください。

NOTE
•• 冷媒漏洩通知先の有効／無効設定の初期値は有効（ ）です。
•• ログイン中のユーザーによっては、有効／無効を変更できないメール通知先があります。	
その場合は、（1）有効／無効のスイッチはクリックできません。
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2.3	 冷媒漏洩通知先を編集する
冷媒漏洩通知設定一覧画面にて、追加済みの冷媒漏洩通知先の設定を編集することができます。

■■操作手順

（1）（1）

（2）（2）

1	 編集したい通知先の（1）   をクリックして、表示メニューから（2）編集をクリックします。
冷媒漏洩通知先設定編集画面が表示されます。

ユーザ選択で作成している場合 手入力で作成している場合

（4）（4） （5）（5） （3）（3）

（5）（5）（4）（4） （3）（3）

2	 メール通知先の設定を編集します。
編集の詳細は「2.1 冷媒漏洩通知先を追加する」を参照してください。

3	 編集内容を反映するには、（3）保存をクリックします。
キャンセルする場合は、（5）キャンセルをクリックします。



取扱説明書（冷媒漏洩通知機能）M21A038D
DK-CONNECT

10

NOTE
•• 本画面では編集中の冷媒漏洩通知先を削除することもできます。	
編集中の冷媒漏洩通知先を削除する場合は（4）通知先削除をクリックします。	
確認ダイアログにて、［はい］をクリックします。
•• ログイン中のユーザーによっては、編集できないメール通知先があります。	
その場合は、（2）編集をクリックするとエラーメッセージが表示されます。
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2.4	 冷媒漏洩通知先を削除する
冷媒漏洩通知設定一覧画面にて、追加済みの冷媒漏洩通知先を削除することができます。

■■操作手順

（1）（1）

（2）（2）

1	 削除したい冷媒漏洩通知先の（1）   をクリックして、表示メニューから（2）削除をクリック	
します。
確認ダイアログにて、［はい］をクリックします。

NOTE
ログイン中のユーザーによっては、削除できない冷媒漏洩通知先があります。
その場合は、（2）削除をクリックするとエラーメッセージが表示されます。
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2.5	 電子メールの送信タイミング
■■冷媒漏えいの可能性検知の通知メール

空調機が冷媒漏えいの可能性を検知した場合に、冷媒漏洩通知が行われます。
例として、以下の空調機１～６の状況では（1）～（4）のタイミングで送信されます。

正常状態 通信異常 点検中

空調機1

※2

空調機2

空調機3

空調機4

空調機5

空調機6

※2

※3

※3

時間

冷媒漏えいの可能性

※1（1）（1）

（2）（2）

（3）（3）

（4）（4）

※1 �冷媒漏えいの可能性が検知されてから24時間以内は、同じ空調機で再度冷媒漏えいの可能性
が検知されてもメール通知を行いません。

※２ �通信異常中または点検中に検出した冷媒漏えいの可能性に対して、メール通知を行いません。	
通信異常復旧または点検中解除時にメール通知を行います。

※３ �通信異常中または点検中に冷媒漏えいの可能性検知⇒冷媒漏えいの可能性が解消された	
場合は通信異常復旧または点検中解除時にメール通知は行いません。

NOTE
オフライン異常中に検知した冷媒漏えいの可能性に対してメール通知は行いません。
オフライン異常復旧時にメール通知を行います。
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■■80日間冷媒漏洩診断停止の通知メール
空調機の停止状態が80日間続いた場合に、 80日間冷媒漏洩診断停止の通知が行われます。
例として、以下の空調機1～3の状況では（1）～（3）のタイミングで送信されます。

運転状態 通信異常 点検中

空調機1

空調機2

空調機3

時間

停止状態

80日間継続

（2）（2）

（3）（3）

（1）（1）

NOTE
オフライン異常中または通信異常中は停止状態として扱い、継続日数が80日となった場合も
通知メールは送信されます。
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3.	 アフターサービスについて

■■修理を依頼されるときは次のことをお知らせください。
•• 機種名
•• 据付年月日
•• 故障状況ーーーーできるだけ詳しく
•• ご住所・お名前・お電話番号

■■移設について
専門の技術が必要ですので必ずお買い上げの販売店またはコンタクトセンターに	
ご相談ください。
なお、この場合は、移設に必要な実費をいただきます。

■■無料修理保証期間経過後の修理について
お買い上げの販売店またはコンタクトセンターにご相談ください。
修理によって機能が維持できる場合はお客様のご要望により有料修理いたします。
（保証期間・・・据付日から１年）

■■ご不明の場合は
アフターサービスについては、お買い上げの販売店またはコンタクトセンターに	
お問い合わせください。



HT(2403)M21A038D

大阪市北区梅田一丁目13番1号　大阪梅田ツインタワーズ・サウス
郵便番号  530-0001
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